Compétences
Transversales

E= Efficacité commerciale

« Lestechnigues de vente

« Négocier avec succes —
Neégociation commmerciale a I'international

* Prospection téléphonique
Conquérir de nouveaux clients
Vendre et fidéliser en B2C/B2B

 Maitriser I'accueil client —

ORDATEL Mesurer la satisfaction client
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S durée et le contenu de ces cours
*ea* sont aménageables, nous contacter

Tout public (salarié,
demandeur d'emploi...)
: nous contacter
Acceés a la plateforme
Elearning pendant un an
Vidéos,
Tutoriel, Support de cours, Exercices corrigés, Etude
de cas, évaluation QCM, Progression du
programme Temps de Connexion

QCM Mise en situation

Vous avez un besoin spécifique d’accessibilité ?
Contactez notre référent handicap, a I'adresse

pour mieux étudier votre cas
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